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Social Network의 등장과 함께 엄청난 양의 Social Network 데이터  축 되면 , 예측 불 능 던 사

회는  Social Network 데이터를 절히 분 함에 따  예측 능한 공간으  변모 고 있다. 어떻게 

Social Network 데이터를 분 함으 써 사회를 예측할 수 있는  예를 통해 알아보 . 2008년부터 글은 

Flu Trends 는 비스를 제공 였다. Flu Trends란 전세계  사람들의 글 검색어를 분 여 정 

역의 감 산을 예측 는 것이다. 사람들은 일반 으  감기 증상이 타난다고 생 되면 인터넷을 

통해 신이 느끼는 증상이 감기  기타 호흡기 질병의 증상이 는  인 고  한다. 이를테면 인플

루엔 던  인플루엔  증상 과 같은 단어들을 검색 는 것이다. 글은 이런 감기 관련 단어들의 검

색 빈 와 검색 역 등의 상관관계를 분 여 감이 할 것이 고 예상되는 역을 예측 기 시

였다. 이렇게 시 된 Flu Trend는 2011년부터 2013년까  약간의 시 오 기간을 제외 고는 대부분 

미 의 질병통제예방센터의 감 예측과 비슷 게 예측 였다.1 글 Flu Trend는 왜 정 역에  감

이 산되었는 에 대한 필연  인과관계를 설명해 주  않는다. 단  Social Network 데이터를 분 고 

개연 으  러한 결과  타날 률이 았음을 설명할 뿐이다. 이와 찬  최근의 사회 들

은 Social Network 데이터를 분 함으 써 사회에 주어 는 input과 에 따  타 는 output 간의 인과

관계를 설명 는 못 만, 어떤 input에 따  굉장히 은 률  어떠한 output이 타날 것이 고 예

측 기 시 였다. 이런 맥 에   더 넓은 위에  예측 능해 는 사회를 Frank Pasquale는 

조la작낙-box so작i놓ty 고 일컫는다.2 많은 연 들은 보다 은 사회를 만들기 위해 , Social Network 데

이터 분 을 통한 사회 예측을 소에 활용 고  노 고 있다.  

보다 은 사회를 만들기 위한 연 의 일환으 , 우리는 Social Network 데이터를 분 함으 써 최근

의 심 한 문제인 청소년 살 및 청소년 비 문제를 예측 고 이를 미연에 방 할 수 있을 것이다. 다

시 말해 청소년 살 및 청소년 비 문제를 일으킬 능성이 상대 으  은, 심리 으  불안정한 상

황에 여있는 청소년들을 렇  않은 청소년들과 분 여 절한 상담 및 교 을 함으 써 들의 

살이  죄를 을 수 있을 것이다. 우리 의 청소년 살률은 2001년 10만명당 3.19명에  2011

년 5.58명으  10년 사이에 57.2%  증 다.3  동기간 내 OECD 31개  평균 아동청소년의 살률이 

줄어든 것에 비 면 상대 으  은 수치이다. 이렇게 우리 의 청소년 살률이 은 원인 중 는 

많은 청소년들이 우울, 분노 등의 부정 인 정 에 휩싸여 있기 때문이다. 이렇게 부정 이며  불
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안정한 심리상태를 닌 청소년들은 살을 감 할 능성이 을 뿐만 아니 , 청소년 비  등의 사회

문제를 일으킬 능성이 다. 또한 이들의 부정  정  상태를 방치해두면, 이들이 성인이 되어 장  여

러  심 한 사회문제를 일으킬 능성이 크다. 따  들을 다른 청소년들과 분해  심층 인 

심리치료 및 상담을 는 것이 보다 은 사회를 만 는 데 큰 움이 될 것이다. 렇다면 과연 어떻

게 Social Network 데이터를 이용 여 심리 으  건전치 못한 청소년들을 분해낼 수 있을까? 

Social Network,  중에  Facebook에   의사표현방 인 담벼  게시물 과 간  의사표

현방 인 좋아  버튼을 분 함으 써 심리 으  불안정한 청소년들을 찾아낼 수 있을 것이다. 정

으  우울  분노에  있는 청소년들은 신의 감정이 또래집단의 다른 사람에게 공감되기를 바

는 경향이 있으므  신의 감정을 담은 글들을 Social Network 공간에 올리는 경향이 있다. 이를테면, 밝

혀  않은 대상에 대한 설과 비방이 담긴 글이  살 고 싶다  등의 우울한 감정이 표출된 글이 

바  런 것들이다. 이때, 게시물에 위  정의 댓글이 많이 달린 글보다 댓글이  안 달린 글

을 쓴 청소년이 보다 더 부정 인 정 를 고 있을 률이 다. 한편, 우울이  분노에   있는 

청소년들은 신의 심정을 대변해주는 듯한 글에 좋아 를 누르는 경향이 크다. 따  정리 면, 다

음 두  건 1) 우울이  분노의 감정과 관련된 키워 들이 많은 글을 주 올림과 동시에 쓴 글에 

항상 은 댓글이 달리는 청소년 , 2) 우울이  분노의 감정과 관련된 키워 들이 많은 글에 빈번 게 좋

아 를 누르는 청소년 을 의 으  만 는 청소년들이 바  심리 으  불안정한 청소년들이다. 이들

은 곧 잠재 으  살을 시  죄를 를 능성이 상대 으  은 청소년들이므 , 데이터 

분 을 통해 살이  죄 등의 사회문제를 미리 예측 여 이들에 대해 심층 인 심리치료 및 상담이 

이루어진다면 보다 은 사회  아갈 수 있을 것이다. 

만 이는 칫 면 정 으  불안정한 청소년들이 사회 으  우울증 환  인찍힐 수 있다

는 에  위험성을 진다. Pasquale의 의견처 , 만약 시간이 흘러 회사의 고용인이 청소년기에는 불안

정한 정 를 졌 만 심리치료를 통해 성인이 되어  건전한 정 를 게 된 피고용인을 평 한다고 

. Social Network 데이터는  성상 상대 으  쉽게 래되고 이용할 수 있기 때문에, 모든 고용인

들이  이전에 불안정한 시기를 보냈음을 인 고 를 고용 기를 설일 수 있다. 이와 같이 우리

 모르는 사이에 우리의 사생활은 금 이 순간에  Social Network 데이터의 일종으  기 되고 있으며, 

상대 으  쉽게 데이터들이 다른 사람들에 의해 열람될 수 있다는 에  사생활 침해의 위험성이 제기

될 수 있다.   

본인이 제시한 Social Network 데이터를 통한 청소년 살 및 죄 방  문제의 경우, 사생활 침해 

문제를 예방 기 위해 1 으  Facebook이  Twitter 등의 소셜 네 워크  보다 폐쇄 인 공간이 되

어야 한다. 소셜 네 워크를 제공 는 기업 측에 는, 인이 아닌 제 3  쉽게 다른 사람의 글이  좋

아  등을 열람할 수 없  보다 신경 써야 한다. 또한 소셜 네 워크 이용 의 정보  쉽게 출되  

않  최선을 다해야 한다. 이와 동시에, 소셜 네 워크 이용 들은 신의 게시물이 전체 공개 대상인

 친 에게만 공개되는 것인  잘 인 는 등 보다 심스 게 소셜 네 워크를 이용 는 노 을 해

야 할 것이다. 

2 으 는 정 으  문제를 는 청소년을 상담 고 교 시키는 해당 기관에  들에 대한 



정보를 데이터 할 때, 것이 다른 사람에게 쉽게 열람되  못  정보를 암호 는 시스템을 입

해야 할 것이다. Pasquale는 비단 청소년 문제뿐만 아니 , 일반인의 의료 기 이 인터넷을 쉽게 열람될 

수 있다면 엄청난 사생활 피해  될 것이 고 주장한다. 이에 대한 절한 대응이 이루어져 심리  환

인 청소년들을 비롯한 많은 환 들이 사생활 침해에 따른 이중  고통을 받  않  해야 할 것이다. 


